1) Uvodni ustanoveni

Toto jsou obchodni podminky platné pro nakup v internetovém
obchodé www.haibike-morava.cz. Internetovy obchod provozuje firma DD PNEU
s.r.o. Vinohradska 1004, 691 55 Moravskd Novd Ves, IC: 26904195, DIC:
CZ26904195, Bankovni spojeni: KB Hodonin, 107-1824570297/0100. Podminky
blize vymezuji a upresnuji prdva a povinnosti proddavajiciho (provozovatel) a
kupujiciho (zdkaznik).

2) Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1. Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetového
obchodu www.haibike-morava.cz jsou zavazné. Podanim objednavky
kupujici stvrzuje, Zze se seznamil s témito obchodnimi podminkami vcetné
podminek reklamace a ze s nimi souhlasi.

2. R4dnd objednavka zboZi u¢inéna kupujicim se povaiuje za navrh na uzavfeni
smlouvy. Momentem potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho dochazi
k uzavreni kupni smlouvy. K samotnému plnéni kupni smlouvy dochazi v
okamzikem prevzeti objednaného zbozi.

3. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych
formulafem predepsanych udajl a ndleZitosti.

4. Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim v registracnim formulafi.

5. Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho po zaplaceni kupni ceny.
Soucasti dodavky je darfiovy doklad.

6. Vyplnénim registracniho formulare, ¢i zavazné objedndavky v ramci
internetového obchodniho domu www.haibike-morava.cz kupujici dava
proddvajicimu souhlas k shromazidovani a archivovani osobnich udaji o
kupujicim a o jeho nakupech.

7. VSechny ceny jsou na www.haibike-morava.cz uvedeny s DPH.

8. Veskeré zbozi je az do uplného zaplaceni majetkem firmy DDPNEU s.r.o.

Prodejce si vyhrazuje pravo odmitnout vyrizeni objednavky, pokud jsou objednaci
udaje neuplné, nebo vzbuzuji pochybnost o skute¢ném umyslu zakaznika objednat
zbozi. O tomto odmitnuti zasle prodavajici informaci na e-mailovou adresu
zakaznika.

3) Platby
Zpulisob platby na prodejné

« Hotovost — standardni platba mincemi a bankovkami
« Platebni kartou Visa/MasterCard — pokud u sebe ¢asto nenosite hotovost,
nebo chcete mit jednoduse placeni z krku, muizZete vyuZit platbu kartou VISA,



VISA Electron, Maestro, MasterCard a MasterCard Electronic.

MasterCard Venfledby v, S A VISA ---

Zptisob platby v e-shopu

Dobirka — standardni platba mincemi a bankovkami u dopravce

Online platba kartou (ndkup DO cca 125 000 K¢ / 5000 €) — Jednd se o
vlbec nejrychlejsi zplsob, jakym mUzZete premistit penize z jednoho uUctu na
druhy - prevod probiha prakticky okamzité. Platbu muzZete provést kartami
VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard a MasterCard Electronic.

MasterCard Venvf:gcgay V ’ S A VISA ---

Online platba prevodem (ndkup DO cca 300 000 K¢ / 12 000 €) — rychly
bankovni prevod pres internetové bankovnictvi

Bankovni prevod (ndkup OD cca 125 000 K¢ / 5000 €) — bude Vam zaslana
zalohova faktura. Po pfipsani penéz na nas ucet Vam bude zaslano objednané
zbozi. (POZOR: muZe trvat 2-3 dny!)

ZA PLATBY SI NIC NEUCTUJEME!

4) Dodani zbozi a servis
Objednavka vytvorena zakaznikem na www.haibike-morava.cz je pro zakaznika i
pro nas zavazna.

Objednavka na prislusenstvi:
Objedndavka nad 2000 K¢ s DPH Dopravné ZDARMA
Objedndavka do 2000 K¢ s DPH Dopravné 120,- K¢ (5,88 €) s DPH

Objednavka na elektrokola

Doprava do CR Dopravné 590,- K¢ s DPH za 1 ks
Doprava do SR Dopravné 45,00 € s DPH za 1 ks
Servis:

Zajistujeme zarucni i pozarucni servis.

5) Reklamace

Je-li kupujicim spotrebitel, ve smyslu zakona, reklamace se vyfizuje bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne vraceni zbozi, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodnou na delsi Ih(té.



1. Reklamace budou vyfizeny Y souladu s obchodnimi
podminkami www.haibike-morava.cz a pravnim fadem platnym v CR.

2. Kupujici je povinen pfFi prevzeti zbozi provést jeho kontrolu a o pfipadnych
vadach obratem informovat prodavajiciho.

3. V pripadé doruceni zjevné poskozeného baliku, je nutné jej pfi doruceni s
pfepravcem zkontrolovat a prepravce je povinen sepsat “Skodovy zapis”,
jehoz kopii nam zaslete na email info@haibike-morava.cz.

4. Oznameni o reklamaci musi kupujici ucinit pisemnou formou vyplnénim
reklamacniho formulare. PopiSe, o jaké vady se jedna a jak se projevuji a
vytistény vyplnény formular pfibali k reklamovanému zbozi.

5. Pokud kupuijici zasila reklamované zbozi, je povinen zaslat zbozi tak, jak jej
prevzal od prodavajiciho, tedy v plvodnim obalu nebo obalu odpovidajici
kvality a to vCetné vSech soucasti dodavky a reklamacniho formulare na
adresu Haibike Morava, Vinohradska 1004, Moravska Nova Ves, 691 55.
Reklamované zbozi je mozné na této adrese vratit i osobné.

6. Prodavajici neruci za Spatné zabalené zasilky kupujicim a obvykle neuznava
zaruku u vraceného zbozi poskozeného pfi preprave, i kdyz se zavada
projevila pred transportem. Na reklamace vad zpUlisobenych prepravou zbozi
v nedostatecném obalu nebude bran zfetel. Prodavajici neprebira
odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktl, funkénich vlastnosti a
Skod z neodborného pouzivani produktl, stejné jako Skod zpUsobenych
vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se
nevztahuje ani poskytnuta zaruka. Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti
zbozi spotrebitelem.

7. Vracené zbozi neposilejte na dobirku, nebude prevzato.

6) Odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni zbozi)

Je-li kupujicim spotrebitel, ve smyslu zakona, ma pravo odstoupit od smlouvy do 14
dnll od prevzeti zbozZi. Pokud se tak rozhodne, zasle zboZi v pivodnim obalu zpét v
uvedené |huté (urcujici je datum odeslani). Prodavajici po obdrzeni zbozi obratem
zakaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku predem dohodnutym zptsobem (hotové,
prevodem).

ZboZi s vyplnénym formularem zaslete v pavodnim obalu zpét v uvedené |hité
(urCujici je datum odeslani) na adresu Haibike Morava, Vinohradska 1004,
Moravskd Nova Ves, 691 55. Na této adrese muzZete vratit zbozi i
osobné. Prodavajici po obdrzeni zbozi obratem zakaznikovi vrati zpét odpovidajici
¢astku predem dohodnutym zplsobem (hotové, prevodem).

Doporuceni: je tfeba aby zbozZi pfislo zpét neposkozené, bez znamek uzivani nebo
opotrebovani, aby se predeslo naslednému vymahani ze strany prodavajiciho.
Vracené zbozi nam neposilejte na dobirku. Takto vracené zbozi nebude pfijato a
prodluZujete tim dobu vyfizeni. V individuelnich pfipadech mdizZou byt navic




uctovany prokazatelné administrativni uhrady a nasledné vymahany dle zakona
vsemi dostupnymi prostredky.

7) Ceny

Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat pripady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy
mezi prodavajicim a kupujicim, a to zejména v pripadé, kdy kupujici objedna zbozi
za cenu zverejnénou omylem v dlsledku chyby interniho informacniho systému
prodavajiciho ¢i pochybeni persondlu prodavajiciho. V takovém pfipadé je
prodavajici opravnéna od kupni smlouvy odstoupit, a to i poté, co kupujici obdrzel
e-mail potvrzujici jeho objednavku, o ¢emz prodavajici Kkupujiciho bez zbyte¢ného
odkladu informuje. Pfiklady, kdy m{Ze dojit k chybné zvefejnéné cené jsou zejména
nasledujici:

- cena zboiZi je na prvni pohled nesprdavna (napf. nezohledniuje nakupni cenu ¢i
obvyklou cenu zbozi);

- u ceny zbozi prebyva nebo chybi jedna Ci vice cifer;

- sleva na zbozi presahuje 10 %, aniz by zbozi bylo soucasti zvlastni marketingové
kampané ¢i vyprodejové akce oznacCené specialnim symbolem a inzerujicim
odpovidajici vysi slev.

- prodavajici upozornuje, ze systém prodavajiciho uvadi i u zbozi se zjevné chybnou
cenou automaticky informaci, Ze se jedna o zbozi zlevnéné, resp. o zbozi ve
vyprodeji apod. V pripadé pochybnosti, zda je zbozi skutecné zlevnéné i jde o
zjevnou chybu v cené zbozi je proto kupujici povinen kontaktovat prodavajiciho a
informaci o spravnosti ceny si ovérit.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavrenou,
pokud doglo ke zneuZiti mj. osobnich Gdajd, ICO/DIC Udajli, zneuZiti platebni karty
apod., nebo z dlvodu zasahu sprdvniho ¢i soudniho orgdnu, o takovémto postupu
bude kupujici informovan.

Dale si prodavajici vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavrenou,
pokud dojde k neopravnénému uziti slevového nebo obdobného poukazu v rozporu
s jeho podminkami, zejména se jedna o pripady kdy:

slevovy poukaz je pouzit na jiné zbozi, nez pro které byl uréen;

slevovy poukaz je pouZit ve spojeni s jinou slevou, i presto, zZe scitani téchto slev
nebylo vyslovné zakazano;

slevovy poukaz je pouzit na nakup, ktery nedosahuje minimalni stanovené ceny;
prodavajici zjisti, ze slevovy poukaz jiz byl pouzit.

Kupujici bere na védomi, Zze v uvedenych pfipadech nemuze kupni smlouva platné
vzniknout a zaroven kupujici bere na védomi, Ze je prodavajici opravnén pozadovat
mimo jiné bezdlvodné obohaceni.



1. Odstoupeni od smlouvy prodavajicim v pfipadé chyby v cené zbozi
Mimo pfipadl stanovenych zdkonem je prodavajici oprdvnéna odstoupit od
smlouvy v pripadé zjevné chyby v cené zbozi.

Odstoupit od smlouvy dle tohoto bodu je mozné do 14 dnl ode dne nasledujiciho
po dni uzavreni kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim tim, Zze prodavajici
kupujicimu stornuje objednavku nebo mu dd jinym zplsobem najevo, Ze od
smlouvy odstupuje.

Pokud kupujici zaplatil alesponi c¢ast kupni ceny zbozi bude mu tato castka
prevedena zpét na jeho bankovni Ucet nejpozdéji do 14 dni ode dne nasledujiciho
po dni odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho.

2. Dodani predmétu koupé
Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, Zze kupujicimu odevzda véc, ktera je
predmeétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a kupuijici se zavazuje,
Ze véc prevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.

Prodavaijici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se kupujici stane vlastnikem
teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uzije v pripadé
zakoupeni sluzby.

8) Postoupeni

1. Kupujici neni opravnén postoupit jakakoliv prava a pohledavky ze smlouvy na
tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu DDPNEU s.r.o.

2. Kupujici neni opravnén jednostranné zapocist jakakoli prava proti
pohledavce DDPNEU s.r.o.

9) Zavérecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych
strankach prodavajiciho, v den odeslani elektronické objednavky kupujicim.
2. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad pfrijima veskera
ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani
objednavky, jakoz i v den odeslani objednavky, platnou cenu objednaného
zbozi v€etné prepravného Ci postovného uvedenou v katalogu Internetového
obchodu www.haibike-morava.cz, nebylo-li Y konkrétnim pripadé




prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou objednavkou je kupuijici
neodvolatelné vazan.

3. Storno objednavky mUzZe zdkaznik bez souhlasu prodejce provést maximalné
do 24hodin od objednani, nebo poté, jeli dodavatelem prekrocena pisemné
potvrzend dodaci |hita. V dalSich ptipadech je nutnd dohoda s prodejcem.

4. Ucastnici se vyslovné ve smyslu ust. § 262 odstavce 1 obchodniho zakoniku
dohodli, ze neni-li podminkami vyslovné stanoveno jinak, ridi se jejich prava
a povinnosti obchodnim zakonikem, zejména jeho ust. § 409 a nasl.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 01/08/2006 a plati na Uzemi EU. Zmény jsou
vyhrazeny.

10) Ochrana osobnich udaju

Spolecnost DD PNEU s.r.o., se sidlem Vinohradska 1004, 691 55 Moravska Nova Ves,
IC: 26904195 (dale jen ,,DD PNEU“), jakoZto spravce osobnich udajli, timto
informuje o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich udaji touto spole¢nosti, véetné
rozsahu prdv subjektu udajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju
spole¢nosti DD PNEU.

DD PNEU zpracovava osobni Udaje v souladu s pravem Evropské unie, zejména tedy
v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995
o ochrané jednotlived v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajl, dale téZz v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je
Ceskd republika vazana, zejména tedy v souladu s Umluvou o ochrané osob se
zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat ¢. 108, vyhlasena pod C¢.
115/2001 Sb. m. s., a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi
predpisy, kterym je zejména zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o
zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZOOU").

Ucel a rozsah zpracovani osobnich udaju:

DD PNEU zpracovava pouze piesné osobni Udaje, které ziskal v souladu s ZOOU,
pricemz tyto osobni udaje DD PNEU shromazduje a zpracovava pouze za
stanovenym ucelem, v nize uvedeném rozsahu, po dobu 7 let, nejdéle vsak do
odvolani Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich udaji (pro tento ucel
zpracovani).

Zakladni ucely zpracovani osobnich udajt spolecnosti DD PNEU:
e plnéni kupni smlouvy a poskytovani sluzeb;
e UCetni a danové ucely;
o vymahani pohledavek;
e splnéni pravni povinnosti;



e pfimy marketing (informacni a produktové kampané) DD PNEU;
o vedeni zakaznické evidence.

Rozsah zpracovani osobnich udaji spolecnosti DD PNEU:
DD PNEU zpracovava osobni udaje v nasledujicim rozsahu:

e Vvase jméno a prijmeni;

e nazev spolecnosti;

e adresa nebo sidlo spole¢nosti;

« identifikacni Cislo a danové identifikacni Cislo;
o dorucovaci adresy;

o telefonni Cislo;

e e-mailova adresa;

Zdroje osobnich udaja:

DD PNEU ziskdva osobni udaje zejména od subjektu udajd v rdmci jednani o
uzavieni smlouvy. Poskytnuti osobnich Udajd usnadni vzajemnou komunikaci mezi
subjektem udajli a DD PNEU a také vyznamné zefektivni poskytovani sluzeb.

DD PNEU automaticky sbira nékteré informace o uzivatelich svych webovych
stranek, a to v prlibéhu standardnich operaci serveru DD PNEU (napf. IP adresa
uzivatelova pocitace) a také pfi pouziti cookies (malé textové soubory, které se
ukladaji na uzivatelové pocitaci, a server podle nich dokaze rozpoznat uzivatele,
ktery ho jiz jednou navstivil a poté zaznamenavat jeho chovani a podle toho
napfriklad prizpUsobit design a obsah nebo lépe zamérovat reklamni kampané).
Cookies nejsou programy, které by mohly zplsobit Skodu na uzZivatelové pocitaci.
Vétsina prohlizec(i nabizi moznost neakceptovat cookies — elektronicky obchod vSak
nebude bez povolenych cookies fungovat korektné (vice viz nize v sekci “Cookies”).

Zpracovatelé a prijemci:

Osobni udaje mohou byt pro zajisténi vySe popsanych ucell vedle DD PNEU a jejich
zaméstnancu zpracovavany také zpracovateli ¢innymi pro DD PNEU, a to na zakladé
smluv o zpracovani osobnich Udajd uzavienych v souladu s ZOOU.

DD PNEU zpracovava osobni udaje manualné i automaticky. Ochrana osobnich
Udaju je spolec¢nosti DD PNEU technicky a organizacné zabezpecena v souladu s
Z00U. Stejné zabezpe&eni vyzaduje DD PNEU i od zpracovateld osobnich tdajti.
DD PNEU informuje, Ze osobni udaje mohou byt na zakladé zakonné Zadosti
predany tretim subjektlim, které disponuji zdkonnou pravomoci vyzadovat predani
predmétnych osobnich udajl. Jinym subjektidm DD PNEU osobni udaje o svych
zakaznicich nepredava, ledaze se jedna o smluvni dopravce, ktefi zajisStuji dopravu
zbozi k zdkaznikim (témto jsou predavany informace o jméné, pfijmeni a
dorucovaci adrese) — napt. Ceska posta, DHL, PPL apod.



Prava subjektt udaja:

Subjekt udajl je opravnén pozadovat informaci o zpracovani svych osobnich udaj
o Ucelu zpracovani osobnich udaju, rozsahu, pripadné kategoriich osobnich udajq,
které jsou predmétem zpracovani, o zdrojich osobnich (daji, o povaze
automatizovaného zpracovani, o zpracovatelich, o prijemcich, pripadné kategoriich
pfijemcl osobnich udaja.

DD PNEU poskytne sdéleni pozadovanych informaci bez zbytecného odkladu, za
pfimérenou Uhradu neprevysSujici naklady nezbytné na poskytnuti takové
informace.

V pripadé, Ze subjekt udajl zjisti nebo se domnivd, Zze DD PNEU nebo smluvni
zpracovatel spole¢nosti DD PNEU provadi zpracovani osobnich udajli, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu udaji nebo v rozporu
se zakonem, je subjekt udajd opravnén:

e pozadat DD PNEU nebo jejiho smluvniho zpracovatele o vysvétleni;

e pozadovat, aby DD PNEU nebo jeho smluvni zpracovatel odstranili takto
vznikly stav; zejména je subjekt Udaji oprdvnén pozZadovat blokaci,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tudaju.

DD PNEU vidy bez zbyte¢ného odkladu informuje subjekt udaji o vyfizeni jeho
7adosti. Subjekt tdaj& ma pravo kdykoliv se obratit se svym podnétem na Ufad pro
ochranu osobnich udaju.

Subjekt udajl kontaktuje DD PNEU vidy pisemné na email —info@haibike-
morava.cz.

Cookies

Za ucCelem zlepseni Vam poskytovanych sluzeb vyuzivaji nase stranky soubory
cookie. Soubory cookie jsou malé soubory, které ukladaji informace ve Vasem
prohlizeci a béiné slouzi k rozliSovani jednotlivych uZivateld. Osoba uzZivatele vsak
neni na zakladé téchto informaci identifikovatelna. Soubory cookies tak
pomahaji napft.:

o ke spravné funkénosti nasich stranek, aby bylo mozné dokoncit proces
nakupu s co nejmensimi obtizemi

e pfi zapamatovani prihlaSovacich Udajd naSich zdkaznik(, takZe je nemusi
pokazdé zadavat

o pfi zjiStovani, které stranky a funkce pouzivaji ndvstévnici nejcastéji— na
zakladé toho milzZeme co nejlépe pfrizplsobit nasi nabidku Vasim
pozadavkim

e pomahaji nam gzjistit, které reklamy si navstévnici nejc¢astéji prohlizi, aby se
jim pfi prochazeni stranek nezobrazovala stale stejna reklama, pfipadné aby
se jim nezobrazovala reklama na zbozi, o které nemaji zajem



Bezpecnost pirenosti dat

Pro Vasi bezpecnost je pouzit Secure Socket Layer (SSL) vcelém rozsahu
supermarketu.

Narizeni GDPR

DD PNEU si timto dovoluje informovat, Zze dne 25. kvétna 2018 nabylo ucinnosti
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt; dale jen ,GDPR“), které je pfimo uUcinné i v rdmci pravniho radu
Ceské republiky. V ndvaznosti na tuto skute¢nost ode dne 25. kvétna 2018 zcela
reflektuje novou pravni Upravu ochrany osobnich udajl fyzickych osob upravenou
v GDPR.

Vymezeni uzitych pojmi:

o osobni udaj— osobnim Udajem je jakakoliv informace tykajici se uréeného
nebo urcitelného subjektu udajli; subjekt idajd se povazuje za uréeny nebo
urcitelny, jestlize lze subjekt udaji ptfimo ¢i neptimo identifikovat;

« subjekt udajii — subjektem udajl je fyzickd osoba, k niZz se osobni udaje
vztahuiji;

e spravce — spravcem je kazdy subjekt, ktery urcCuje ucel a prostredky
zpracovani osobnich udajd, provadi zpracovani a odpovida za néj;

o zpracovatel — zpracovatelem je kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho
zakona nebo povéreni spravcem zpracovava osobni udaje podle tohoto
zakona;

o pfijemce— prijemcem je kazdy subjekt, kterému jsou osobni udaje
zpristupnény;

o zakaznik — zakaznikem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz ma DD PNEU
uzavren smluvni vztah;

o zpracovani osobnich udajli— zpracovanim osobnich udajd je jakakoliv
operace nebo soustava operaci, které spravce nebo zpracovatel systematicky
provadéji s osobnimi Udaji, a to automatizované nebo jinymi prostredky;
zpracovanim osobnich Udajd se rozumi zejména shromazdovani, ukladani na
nosice informaci, zpfistupriovani, uprava nebo pozmeénovani, vyhledavani,
pouZzivani, pfedavani, Sireni, zverejiiovani, uchovavani, vymeéna, tfidéni nebo
kombinovani, blokovani a likvidace



